Comment le CNRS parle et communique

sur les reseaux sociaux generalistes ?
Bordeaux, le 28 mai 2015

Loic Bommersbach, Community Manager, Dircom CNRS
@Leauickque sur Twitter

Www.cnrs.fr




Les médias sociaux et le CNRS
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Rappel historique

Nous avons des FAQ, des forums, des wikis ou des blogs
depuis plusieurs années.

En 2010, nous avons lancé nos pages officielles Facebook,
Twitter & Google+. |l existait déja un compte Twitter IN2P3 et
@ un compte Dailymotion CNRS Images.

WmE R Y Depuis 2010, la présence institutionnelle du CNRS s’est
étoffée : instituts (6/10), directions, DR, services, labos,
personnels, communicants, etc.

En 2014, nous avons investi les réseaux sociaux d’'image
avec Vine et Instagram




Le CNRS sur les réseaux sociaux
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Sur Facebook

&

www.cnrs.fr

La cible : le grand public.

Suivre 'actualité du CNRS, soutenir la politique emploi
Les informations publiées : actualités scientifiques,
actualités institutionnelles, publications (Journal du CNRS,

international magazine, lettre instituts, etc.), Wikiradio, etc.

Des informations CNRS enrichies et adaptés a Facebook
avec des liens vers des contenus « editorialisés ».



Ce que I'on poste sur Facebook

www.cnrs.fr

0 CNRS
Faceal ion des iq les ct r i a
des modes de stockage révolutionnaires. Parmi les pistes les plus

p ) de ces longues chaines moléculaires,
plus dinformations dans #CNRSleJournal.

poty

Des molécules pour stocker I'information

Jiaime - Commanter - Partager - Buffer @~
) Seadna Neant, Georges Araqué, Ulysse Thesee et 204 autres personnes aiment ¢a.

& 142 partages

Articles de CNRSleJournal

CNRS

Publié par Loic Bommersbach 16 avril, 17:28

La premiére pierre du futur télescope LSST a été posée le 14 avril 2015 par
Michele Bachelet, présidente du Chili, sur le site de Cerro Pachén dans les
Andes chiliennes. Fruit d'un partenariat public-privé impliquant plusieurs
établissements de recherche dans le monde, LSST sera doté de la plus
puissante caméra numérique jamais construite, développée en partie par
des laboratoires du CNRS. Ce télescope de 8,4 métres de diameétre nous
aidera ainsi @ mieux comprendre la nature de I'énergie noire, responsable
de l'accélération de I'expansion de I'Univers.

Début de la construction de LSST, 1'un des plus
puissants télescopes au monde

WWW2.CNRS.FR | PAR ARTIFICA
26 896 personnes atteintes
J'aime - Commenter - Partager - Buffer @~

Y Christophe Fbh, Université de Strasbourg - page officielle, Tanguy Liauradésaume et
527 autres personnes aiment ¢a.

Communiqués de presse

CNRS a partagé I'événement de Ma thése en 180
secondes - France.
r Loic

ommer 20 avril, 14:38

Publi

Les inscriptions pour la finale nationale Ma thése en 180 secondes - France
sont lancées ! Rendez-vous le 3 juin & #Nancy

(1)
Q)
&

"MT 3
140 £ CPU-CNRS

)

L)
A\ Y

TINCEAS

Finale nationale - Ma thése en 180 secondes
mercredi 3 juin, 17:15
Centre de Congrés Prouvé, a Nancy

82 personnes y participent Participe ¢
5 244 personnes atteintes
J'aime - Commenter - Partager - Buffer @~

15 Cesti Accustica, Zéphyr Azur, Qualité Securité Environnement et 32 autres
personnes aiment ¢a.

Invitation a des événements



Facebook

44 500 fans (80% de croissance annuelle)

64% de fans en dessous de 34 ans
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Quelques succes récents

1692 672

0 CNRS
41 Modi 53058 1cn

(Re)voir I'éclipse du 20 mars en 6 secondes !
Vidéo de I'éclipse du 20 mars i B R b e S et | S
2015 Somoars | S tsn | v
1 700 000 personnes e Bl i
473 544

145627 69 327 848

atteintes

50 000+ commentaires, @ e
partages et likes S

www.cnrs.fr

Article de CNRSleJournal sur le .
paradoxe de Fermi, avec C P

L H b 24 t ’ Comment expliquer qu'aucune civilisation extraterrestre ne nous ait encore

I er a I On rendu visite, alors que notre galaxie compte plusieurs centaines de milliards 1“3 : 373 o 57 ° -
de planétes ? Le physicien Gabriel Chardin répond dans #CNRSleJournal & % > sedos i sty
cette question trés sérieuse, connue sous le nom de paradoxe de Fermi.

130 000+ personnes | U W . .

atteintes oo
2 500+ commentaires, 13496

1 9383 4112

partages et likes

<
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e SR - o -y
: S o~ .
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. B p Jasirable 3Je oo
Le paradoxe de Fermi et les extraterrestres invisibles




Retours d’experiences

Dialoguer est difficile. Questions autour des sciences. I
faut pouvoir répondre aux questions dans la demi-journée

(voire moins!).

Modération quasiment 7j/7 24h/24. Des commentaires a
@ masquer/supprimer. Nécessité d’'une charte de

modération. Activation d’un filtre a insultes

www.cnrs.fr

Facebook change les régles et l'interface sans prévenir

Sujets grand public et a base de photos/vidéos sont trés
appreéciés

10



www.cnrs.fr

CNRS Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS). Retrouvez icl les coulisses de
a #recherche et des #sciences, suivez nos événements. http://www.cnrs.fr

Mettre en avant les collections de la photothéque du CNRS

Images d’illustrations et accompagnement des communiqués de
presse

Photos d’événements, du « live »
11
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@ CNRS

CNRS

Compte officiel du Centre National de la
s R

L us aussi
Sur www.cnrs.fr #homemadesciencevines
www.cnrs.fr Paris, France
2,767,443 2,037 98
Loops Foliowers Following
4 Fol A
T+ Follow

Des moments forts

Des montages professionnels

Do you know that #sugar is 8 times more #
than #cocaine ? r )
bit.ly/sucreaddiction

Du fun!




O Accueil ¥ Notifications

www.cnrs.fr

CNRS

@CNRS

Centre National de la Recherche
Scientifique (Page officielle)

Q France

& cnrsfr

@ Inscrit en mai 2010

I 29 Photos et vidéos

H pécowvrir &, Moi v

TWEETS PHOTOS/VIDEOS ABONNEMENTS ABONNES FAVORIS

3329 29 148 255k 4 Plus v

Tweets Tweets et réponses

TWEET E

@ cnms

«Le graphéne superstar (épisode 4)»
#CNRSleJournal bit.ly/1fnYdu9 b/
@GuilbaudSylvain #graphene cc @Richvn

Le graphene superstar
(épisode 4)

Editer le profil

Suggestions - Actualiser - Tout afficher

lj cipJ
P Univ. Paris-Est ML

2. Suivre

UNEF
PEeY © cPU
£ Suivre
AERES “ Twit
acres g Inria

*2. Suivre

ot d'autres

autres
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Twitter

&

www.cnrs.fr

Diffuser les contenus du CNRS : actualités scientifiques et
institutionnelles, publications (CNRSledJournal, CNRS
international magazine, lettre instituts...), actualités
scientifiques des instituts, news en anglais...

Nous visons les professionnels ou les passionnés en
veille technologique (presse, scientifiques, entreprises...)
pour étre un véritable influenceur

Un compte général certifié, un compte MT180fr

Utiliser notre base d’abonnés pour promouvoir et relayer
les autres comptes ou les événements CNRS.

14




Ce que I'on tweet

CNRS @CNRS - 15 avr.
. Lozt s 20 & g ., CNRS @CNRS - 15 awr.
Songr?er la cécité : une nouvelle prote_lne en #ArCheO|Og|e Le royaume oublié des ® MT @TERRE_INSU_CNRS: Simulations numériques pour comprendre la
MG, WOwVE IS TpNSS o SOOn, Nabatéens #CNRSleJournal bit.ly/1CKfpWb formation du Rift Est Afrcain bitly/1GKdp6p
c/@NatureMedicine —— st

e B Nabatéens
2 UPMC - Paris et Inserm

0 CNRS @CNRS - 21 awr.

Voir plus de photos et vidéos Voir plus de photos et vidéos Voir plus de photos et vidéos

CommunlOlues de presse Articles de CNRSleJournal Actuahtes scientifigues ot
CNRS @CNRS - 6 h 'nnOVatlon

Le #Lupuzor débute une étude clinique de phase3 #CNRSinnovation
bit.ly/107ZvQ1

www.cnrs.fr

0 CNRS @CNRS - 10 avr.

oo ; ) . @ cnns;;:ws 33.; . (@ ™

2e édition d’#InnovativesSHS : le salon Aprés les échanges de ce matin, retour en = L UDUZOY

s'agrandit et s'ouvre vers I'étranger ateliers pour élaborer un protocole rigerimod

#innovati\{esCNRS wwwz2.cnrs.fr/presse scientifique #ForumOuvert #COP21 @ CNRS ok 21 av

/LC‘:’CV)TT‘::?N' re‘ 2. Vigie-Nature, MNHN f et Région lle-de-France Embarquement immédiat a bord de I' #A350 ! #CNRSinnovation bit.ly
BRIV YUY U \1 /1HKLIPJ c/@AirbusGroup

S HS ey

pe i Salon de la valorlsatlv
en sciences humain

19 6 Vow plus de photos et vidéos

Evénements et reportages

1060a0R00GGARAE

~ AlRBUSAs="

5 9

5 Voir plus de photos et vidéos

Voir plus de photos et vidéos
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Twitter

45k « followers » + 55% en un an
1er des organismes de recherche en France

10e des organismes publics francais
Statistiques via Twitter Analytics

www.cnrs.fr

TWEETS  PHOTOSNVIDE ONNEM ABONNES ~ FAVORIS "
3329 29 148 255k 4  Plusv Editerle proft
Tweets Tweets et réponses - .
CNRS Suggestions - Actualiser - Tout afficher
@CNRS EeTE ‘: CIDJ éLe C
Centre National de la Recherche @ cNRsacngs -6t g Svirs Uoh: et EerML
Scientifique (Page officielle) N Lo 2. Suivre
QO France «Le graphéne superstar (épisode 4)»
; \ UNEF ©UNE
& o #CNRSleJournal bit.ly/1fnYdug b/ o
@ Inscrit en mai 2010 L

£ Suivre

@GuilbaudSylivain #graphene cc @Richvn

[E) 29 Photos et vidéos

N - . acres g  Inria et d'autres
y Le graphéne superstar
e N (épisode 4) 2. Suivre
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Exemple d’'un succes recent

&

www.cnrs.fr

Vidéo de I'éclipse du 20 mars 2015
1000+ engagements
175 000 personnes atteintes

CNRS
CNRS

#eclipse2015 Vous trouvez que 3h30 de
replay c’est un peu trop long? On vous a fait
un #Vine

\$ Vine

#eclipse2015 #replay #CNRS #astronomy #picdumidi
Vine by CNRS

Voir sur Internet



L’utilisation des listes Twitter

== Chercheurs CNR... == Labos CNRS

Filtered by: ¢ Filtered by:

www.cnrs.fr

Thierry Vedel @

j Political communication and
4 democratic innovations

#MPD15 : passionnant
colloque & Rome. Merci &
@Michael_Sorice @emilianadb
@LUISS_CMDI

Lillana STALENQ
nature.com/naturefjournal

Fabrice Leclerc
Universities Daily is out!
paper.lifleclercfl/1309
Stories via @uniworldnews

Fabrice Leclerc

The RNomics-RNA #Paper is
out!

paper.li/momics/132027
Stories via @crisprflydesign
@MRC_TU @RNAiAnalyst

FX Coudert

Funding for creating research
networks aiming at applying to
European & international calls.
Gotta love it, no? No.
pic.twitter.com/9K7xBdégXc

ge de réseaux sclentifiques euro
ux

Fabrice Leclerc

This Day in 1973: Soylent
Green Released in US: Heard
the one about how in the '70s,
“gveryone said...
bit.ly/1IPYMXG
#climate_denial

CéSor @

Visite de la maison d'Auguste
#Comte avec les membres du
CéSor, #Positivisme -
#Religion de I'#Humanité
pic.twitter.com/AN6QT3wgsb

[ i =
E,.\J
e
' B

IFEA
fb.me/7ff8ligJX

ISH @ r
L'Amérique blanche est-elle
toujours aussi dominatrice?
Olivier Richomme
@umrTriangle était invité du
@Grain_a_moudre
franceculture.fr/emission-du-
ar.

IAO r
La 9éme rencontre du Réseau
National DocAsie a Lyon du

24-26 juin 2015. Inscription en
ligne : docasie.ish-lyon.cnrs.fr

1AO @A

Programme de la 9éme
rencontre du Réseau National
DocAsie a Lyon du 24-26 juin
2015, docasie.ish-lyon.cnrs.fr

Lagrange Institute
What is and what appears to

be nature.com/news/quantum-

P

Lister les laboratoires (+130) et les
chercheurs (+200) du CNRS

Faire de la veille avec TweetDeck
(1 liste = 1 colonne)

Cibler les communautés de 'ESR

Faire émerger des tendances et étre

réactif

18



Comment nous travaillons

avec les partenaires acadéemiques

Mentions dans les tweets, dans les posts Facebook et de plus en
plus sur Instagram

Possibilité de « tagguer » des partenaires dans les tweets

@ CNRS @CNRS - 22 h
Vieillissement précoce: des chercheurs découvrent et réparent les
s oresse/communi. ..

www.cnrs.fr 2. Institut Pasteur, CEA Recherche, PNAS et 3 autres

Relais et interactions des
contenus nous concernant
eémis par les partenaires

19



Comment nous travaillons

avec les chercheurs et les laboratoires

Si le chercheur/laboratoire est sur Twitter, nous le mentionnons dans
les tweets (contenus de type CP, actualités, articles CNRSleJournal,
etc.)

mentionné a notre tour !

CNRS a Retweeté

:~\ Sylvain Deville @DevilleSy - 20 mai
Rappel: toujours de superbes images de cristaux dans la photothéque
@CNRSImages phototheque.cnrs.fr/front/baskets....

@ Mais vu le flux important d’informations nécessité d’étre prévenu,

www.cnrs.fr

L3 1 9 20




Retours d’experiences

&

www.cnrs.fr

Twitter est un formidable outil de veille. Un fil d’'info sur le
CNRS.

Un relais efficace, un tweet provoque une augmentation
sensible de la fréquentation de la page ou du lien gu’il contient

Un canal de communication direct durant nos évenements mais
nécessite d’étre réactif !

Les livetweet pour les événement importants (2 a 3/an)

21



Et les réseaux sociaux « acadeée

professionnels ?

miques » et

Pour le moment, pas ou trés peu d’interactions avec Academia.edu

ou ResearchGate

Pas de consignes en faveur des personnels mais veille sur le sujet

« carriéere » (avec la DRH)

www.cnrs.fr

Publications Jobs

French National Centre for
@ Scientific Research
Gepasser les fronteres ‘
OVERVIEW CONTRIBUTIONS DEPARTMENTS MEMBERS MEMBER STATS
d 108,758.24 5,358 ADD YOUR DEPARTMENT
Total RG Score Members Al
342,663.44 95,226

Total Im Pts Publications Add these stats to your site SRS

AL ‘B!QEMEI
DEPARTMENTS bincie ﬁ“mk‘ ﬂ@ !;E!JE
Institut de Chimie (INC) E . h“& ’ ﬁn

2,303 115
M Invite your colleagues

Institut des Sei i et

Développement d’'une présence sur LinkedIn avec une page

Le Centre national de la recherche scnenuhque (CNRS) est un organisme public de recherche, placé
sous la tutelle du mini de I' g périeur et de la Recherche. Il produit du savoir

et... voir plus

Nouvelles récentes

CNRS - Centre national de la r ientifique Le CNRS, cette année encore, dans
les 100 plus grands ir mondiaux (Th Reuters) https:/inkd.infe7dbRXW

Thomson Reuters | Top 100 Global Innovators
top100innovators.com - This proprietary program r

the 100 most innovative companies in the world, according to a
series of patent-related metrics that gets to the essence of what it
means to be truly innovative.

& ™ THOMSON REUTERS

ih Statistiques organiques ©
Cible : tous les abonnés

9312 41 13 0,58 %
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En bref : ce qui fonctionne sur les reseaux sociaux

&

www.cnrs.fr

Les thématiques scientifiques « grand public » : astronomie, sociéte,
biologie/santé
0 CNRS @CNRS - 19 mai

Tandis qu’en #Syrie #Palmyre résiste encore,

_ o retour sur ce patrimoine en péril
(i.e. capacité a « surfer sur #CNRSleJournal bit.ly/1LgBZuM

la vague » en fonction
des « topics trends » )

Les opérations médiatisées

Les contenus exclusifs
et inédits (découvertes, premieres,
CNRSledournal, etc.)

26 9
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