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De la recherche d’informations à la veille sur Internet: 

méthodes et outils 
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Objectif 

 

 

Maîtriser la recherche d'informations pour 

mettre en place une veille 

informationnelle et la diffuser 
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Plan 

  Évolution et état des lieux du Web 

 

 

 La recherche et ses outils 

 

 

 La veille : définition, méthodes, 

sources et canaux de diffusion 
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Évolution et état des lieux du Web 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                       © Chaunu 
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Définition littérale 

 Internet est un système 

d'interconnexion de machines et 

constitue un réseau informatique 

mondial, utilisant un ensemble 

standardisé de protocoles de transfert 

de données 
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Application 

http://www.commoncraft.com/video/l%E2%80%99internet-expliqu%C3%A9-par-common-craft


6 

Évolution des usages : le Web 1.0 

 Milieu des 90’s: popularité du web 

 

 Information diffusée dans un seul sens : 

vers l’internaute 
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Évolution des usages : le Web 2.0 
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 Début des années 2000 

 

 « Userfriendly » 

 

 L’internaute devient producteur de 

contenu 

Application 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Page_au_hasard
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Évolution des usages : le Web sémantique 

 Le web sémantique sera un 

système qui permettra aux 

machines de comprendre 

n’importe quelle demande 

complexe et d’y répondre. 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:W3C_Semantic_Web_Logo.svg 

 

Application 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:W3C_Semantic_Web_Logo.svg
https://www.google.fr/
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Évolution générale 
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WEB 1.0 

Web statique 

Les informations sont 
saisies et mises à jour 

par le webmaster 

WEB 1.5 

Web dynamique 

Les sites sont liés à 
des bases de 

données mises à jour 
automatiquement 

WEB 2.0 

L’internaute est 
producteur de 

contenu, il interagit 
avec une 

communauté 

WEB 3.0 

Web sémantique 
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Les navigateurs conseillés 

 Firefox (21,34 % des parts de marché en février 2013) 

 

 

 Google Chrome (37,09 % des parts de marché en février 2013) 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mozilla_Firefox_3.5_logo_256.png 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Google_Chrome_2011_Logo.png 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mozilla_Firefox_3.5_logo_256.png
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Google_Chrome_2011_Logo.png
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Ne plus subir de publicité ! 

 Adblock Plus 

 

 

 
(Important: possibilité de les désactiver si 

jamais on a des problèmes d’affichage 

de la page) 

 

 Ghostery 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adblock_chrome_icon.png 

http://www.ghostery.com/privacy 

http://adblockplus.org/
http://adblockplus.org/
http://adblockplus.org/
http://www.ghostery.com/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Adblock_chrome_icon.png
http://www.ghostery.com/privacy
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Surfer anonymement et contourner la censure 

 

 

 

 

 

 

 Un outil qui vous permet d’accéder a 

tout  le web depuis n’importe quel 

endroit et de contourner la censure si 

elle existe 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg 

Application 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tor-logo-2011-flat.svg
https://www.torproject.org/
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Les différents types d’informations : l’information blanche 

 Information blanche : 

- facilement accessible par 

tous 

- valeur intrinsèque faible 

- nécessite tri et traitement 

important 

- ne recueille par la veille, 

    la bibliométrie  

    et le data-mining 
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http://www.flickr.com/photos/shifted/2772264

591/sizes/o/in/photostream/ 

http://www.flickr.com/photos/shifted/2772264591/sizes/o/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/shifted/2772264591/sizes/o/in/photostream/
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Les différents types d’informations : l’information grise 

 

 Information/littérature 

grise 

- information 

difficilement accessible 

- à forte valeur ajoutée 

- souvent informelle 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nota_500_euros.jpg 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nota_500_euros.jpg


15 

Les différents types d’informations : l’information noire 

 Information noire 

- information ne pouvant être 

acquise que de manière 

illégale 

- décisive pour l’organisation 

- relève de l’espionnage 

industriel 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hand

cuffs01_2003-06-02.jpg 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handcuffs01_2003-06-02.jpg
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Exercices pratiques 

 

 Télécharger Chrome 

 

 Installer adblock+ et ghostery 

 

 Télécharger TOR et trouver un 

« hidden service » ou bien un site 

appartenant au deepweb 
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La recherche et ses outils 
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Accéder à l’information : les moteurs de recherche 

 

 Le plus important : 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:X4v2.jpg?uselang=fr 

Application 

http://google.com/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:X4v2.jpg?uselang=fr
http://www.commoncraft.com/video/les-recherches-sur-internet-en-langage-simple
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Accéder à l’information : les annuaires de sites web 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Annuaire.jpg 

http://www.dmoz.org/ 

http://www.aboutus.org 

Les annuaires sont établis par des humains et classent par ordre 

alphabétique et par « intérêts » les adresses des sites qu’ils 

répertorient. 

Le classement se fait typiquement dans une arborescence de 

catégories, censée couvrir tout ou partie des centres d'intérêt des 

visiteurs. 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Annuaire.jpg
http://www.dmoz.org/
http://www.aboutus.org/
http://www.aboutus.org/
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Accéder à l’information : les métamoteurs 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png 

http://www.qwant.com/ 

https://duckduckgo.com/ 

https://ixquick.com/ 

Avantages des méta-moteurs: sortir de la 

« bulle Google » et agréger différents 

résultats en fonction de leur pertinence et de 

leurs provenances 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Meta-search-fr.png
http://www.qwant.com/
https://duckduckgo.com/
https://ixquick.com/
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Les moteurs de recherche 
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 Google domine  

 

+ de 60% de part de marché 

 

+ de 8 milliards de requêtes par jour 

 

+ de 200 outils, paramètres, et 

combinaisons de recherche 
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À savoir avant de chercher 

12/06/2013 Urfist 2013 Paul-Henri Dumas 

Se concentrer sur la manière 

dont vont être formulés et 

présentés les résultats de la 

recherche 

Application 

http://google.fr/
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Exerçons-nous avec Google ! 
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Application 

https://www.google.com/insidesearch/tipstricks/all.html
https://www.google.com/insidesearch/tipstricks/all.html
https://www.google.com/insidesearch/tipstricks/all.html
https://www.google.com/insidesearch/tipstricks/all.html
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Les domaines de recherche de Google 
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Application 

http://www.google.com/
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Les outils pour affiner sa recherche 
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Application 

http://www.google.com/
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La recherche avancée  

 

 

 

 Accessible depuis la page d’accueil de 

Google ou à cette adresse 
https://www.google.fr/advanced_search?hl=fr 
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Application 

https://www.google.fr/advanced_search?hl=fr
https://www.google.fr/advanced_search?hl=fr
https://www.google.fr/advanced_search?hl=fr
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Recherche de vidéos 

 Youtube 

 

 Dailymotion 

 

 Viméo 

 

 Documentary 
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:Logo_Youtube.svg 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Dailymotion_logo.svg 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Vimeo_logo.svg 

 

Application 

http://www.youtube.com/
http://www.dailymotion.com/fr
https://vimeo.com/
http://www.documentary.net/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Logo_Youtube.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Dailymotion_logo.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Vimeo_logo.svg
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Recherches de présentations 

 Slideshare 

 

 

 Syntaxe Google pour trouver des 

types de fichiers sur des sites 

particuliers 

 Utiliser site:http://weburfist.univ-

bordeaux.fr/ filetype:ppt 
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Application 

http://fr.slideshare.net/
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Recherche d’actualités 

 Pickanews 

 Kiosken 

 NewspaperMap 

 Newsmap 

 PaperBoy 

 Online Newspapers 

 McMaster University 

 Duke University Libraries 
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http://www.pickanews.com/
http://www.esperanto.se/kiosken/en
http://www.newspapermap.com/
http://newsmap.jp/
http://www.thepaperboy.com/
http://www.onlinenewspapers.com/
http://www.onlinenewspapers.com/
http://library.mcmaster.ca/find/findnews.htm
http://library.mcmaster.ca/find/findnews.htm
http://goo.gl/Cx2Ge
http://goo.gl/Cx2Ge
http://goo.gl/Cx2Ge
http://goo.gl/Cx2Ge
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Recherche d’images 

 Flickr 

 

 Google images 

 

 Picsearch     

 

 Wikimedia 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flickr_wordmark.svg 

 

filckr.com
https://www.google.fr/imghp
https://www.google.fr/imghp
https://www.google.fr/imghp
http://fr.picsearch.com/
http://commons.wikimedia.org/
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flickr_wordmark.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flickr_wordmark.svg
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Rechercher à partir du contenu d’une image 

 

 

 

 Tineye 
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http://www.tineye.com/
http://www.tineye.com/
http://www.tineye.com/
http://www.tineye.com/
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Recherche de musique  

 Deezer 

 

 Spotify 

 

 Soundcloud 

 

 Shazam(mobile) 
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http://www.deezer.com/
http://www.spotify.com/
https://soundcloud.com/
http://www.shazam.com/
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Recherche scientifique 

 

 http://tel.archives-ouvertes.fr/ 

 

 http://www.theses.fr/ 

 

 http://www.sudoc.abes.fr/ 
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http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://tel.archives-ouvertes.fr/
http://www.theses.fr/
http://www.theses.fr/
http://www.sudoc.abes.fr/
http://www.sudoc.abes.fr/
http://www.sudoc.abes.fr/
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Bases de données et moteurs de recherche académiques 

 

 

 http://www.doaj.org 

 

 

 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic

_databases_and_search_engines 

 

 Google scholar 
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Application 

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_academic_databases_and_search_engines
http://scholar.google.fr/
http://scholar.google.fr/
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Exercices pratiques 

 Trouver 

◉ Un fichier PDF ou pptx sur la veille datant 

de moins d’un an 

◉ Une liste de site sur le commerce et 

l’économie en français 

◉ Une thèse de microbiologie 

◉ Une image libre de droits représentant 

une otarie 

◉ Un journal Néo-zélandais 

◉ La dernière chanson d’Erykah Badu 
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La veille, définition, méthodes, sources et canaux de 

diffusion 
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La veille 
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Établir son plan d’action 

 

 Quoi ? 

 

 Pourquoi ? 

 

 Pour qui ? 
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La surcharge informationnelle  

12/06/2013 Urfist 2013 Paul-Henri Dumas 



40 

Gérer son temps   
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• Traiter un maximum d’informations 

pertinentes dans le temps imparti 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:White_Wall_Clock.jpg 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:White_Wall_Clock.jpg
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Critères de sélection des sources 

 Fiabilité 

 

 Objectivité 

 

 Exactitude 

 

 Actualité 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Point_de_certitude.svg 

 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Point_de_certitude.svg
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Les canaux d’informations 

 Les alertes 
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Application 

http://www.google.fr/alerts
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Les canaux d’informations 
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 Les newsletters 
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Application 

http://www.lemonde.fr/web/inscription_newsletter/1,27-0,1-0,0.html
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Les canaux d’information 

 Les flux RSS 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Feed-icon.svg 

 

Application 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Feed-icon.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Feed-icon.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Feed-icon.svg
http://www.lemonde.fr/rss/
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Les canaux d’information  

 Twitter 
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Twitter_bird_logo_2012.svg 

Application 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Twitter_bird_logo_2012.svg
http://www.commoncraft.com/video/la-recherche-twitter-expliqu%C3%A9e-par-common-craft
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Les canaux d’information 

 Les outils de curation 

Application 
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http://www.scoop.it/u/elise-chomienne
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Les canaux d’informations 

 Les blogs (spécialisés) 
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Application 

http://ungeekaparis.fr/
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Comment récupérer l’information ? 

 Par courrier électronique 

 

 En intégrant les flux RSS dans son 

logiciel de messagerie (Thunderbird) 

ou dans Feedly ou dans Flipboard 

(mobile) 
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Application 
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Comment sauvegarder l’information 

 Le bookmarking (social ou non): 

o Zotero 

 

o Diigo 

 

o Evernote 

 

o Delicious 
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Application 

http://www.commoncraft.com/video/le-social-bookmarking-en-langage-simple
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Diffuser le produit de sa veille par la curation 

 L’homme reprend ses droits 

 

 C’est simple 

 

 Cela permet de faire reconnaitre son 

expertise 

 

 Les feedbacks permettent de 

s’améliorer 
12/06/2013 Urfist 2013 Paul-Henri Dumas 
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Un bon outil de curation 

 Scoop.it 

 

 

 

 

 Netvibes 
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Exercices pratiques 

 Se créer de nouvelles alertes mails  

 Se créer un compte Feedly, installer 

l’extension  

 Se créer un compte Evernote, installer 

l’extension et l’application 

 Installer l’extension Delicious 

 Se créer un compte Scoop.it 
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Diverses sources d’inspiration pour cette présentation  

http://www.mindmeister.com/fr/95585472/outils-de-veille-gratuits-collecte 

 

http://ungeekaparis.fr/ 

 

http://bibliolab.fr/cms/content/comment-fonctionne-diigo 

 

https://www.diigo.com/transition-from-delicious-to-diigo-faq 

 

http://wiki-

urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_%28application_dans_le_domaine_juridique

%29 

 

http://fr.wikipedia.org/ 
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http://bibliolab.fr/cms/content/comment-fonctionne-diigo
http://bibliolab.fr/cms/content/comment-fonctionne-diigo
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https://www.diigo.com/transition-from-delicious-to-diigo-faq
https://www.diigo.com/transition-from-delicious-to-diigo-faq
https://www.diigo.com/transition-from-delicious-to-diigo-faq
http://wiki-urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_(application_dans_le_domaine_juridique)
http://wiki-urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_(application_dans_le_domaine_juridique)
http://wiki-urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_(application_dans_le_domaine_juridique)
http://wiki-urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_(application_dans_le_domaine_juridique)
http://wiki-urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/La_veille_informationnelle_et_ses_outils_(application_dans_le_domaine_juridique)
http://fr.wikipedia.org/
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Outils et sources pour la recherche 

 Surveiller les médias sociaux 

 

 http://topsy.com/ 

 http://www.twilert.com/ 

 https://twitter.com/search-advanced 

 

 Surveiller les changements survenus sur un site: 

 

 https://addons.mozilla.org/en-us/firefox/addon/check4change/ 

 

 

 Sites des URFIST de France 

 

 http://weburfist.univ-bordeaux.fr/ 

 http://urfist.enc.sorbonne.fr/ 

 http://urfist.univ-lyon1.fr/ 

 http://urfist.unice.fr/ 

 http://urfist.u-strasbg.fr/ 

 http://www.urfist.cict.fr/ 

 http://urfist.enc.sorbonne.fr/ 
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Sources d’informations scientifiques 

 

 

 Générales: 

 

 http://scholar.google.fr/ 

 http://hal.archives-ouvertes.fr/  

 

 

 Sciences « dures »: 

 

 http://arxiv.org/ 

 http://www.scirus.com/srsapp/ 

 http://www.citeulike.org/ 

 http://www.ingentaconnect.com/ 

 http://www.scitopia.org/scitopia/ 

 

 Sciences humaines: 

 

 www.rechercheisidore.fr 

 http://www.jurn.org/ 

 répertoire DOAJ  
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Blogs et sites littéraires 

 

 

 

 

 

 

 http://act.hypotheses.org/ 

 http://www.signets-universites.fr/fr/#a_theme_4 

 http://signets.bnf.fr/html/categories/c_800langues_litt.html 

 http://www.buzz-litteraire.com/ 

 http://www.weblettres.net/sommaire.php?entree=20&rubrique=134 

 http://www.fricfracclub.com/spip/ 
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Blogs et sites concernant la documentation 

 Affordance.info  

 Bibliothécaire  

 Bloc-notes de Jean-Michel Salaün  

 Blog de Revues.org  

 Catalogablog  

 DSI  

 Figoblog  

 FORMIST informations  

 Homo Numericus  

 Information Literacy Weblog  

 Internet Actu  

 Kesako  

 Lafeuille  

 LibrarianInBlack  

 Libre acces a l'�™information scientifique et technique  

 Marlene's corner  

 Open Access News  

 Outils de veille  

 Outils froids  

 Peter Suber, Open Access News  

 Pointblog.com  

 ResearchBuzz  

 ResourceShelf  
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Blogs et sites juridiques 

 http://www.juriguide.com/sites-droit/ 

 http://www.aquavpc.com/droit,340.htm 

 http://www.precisement.org/internet_jur/droit_fr_matiere.htm 

 http://juriblogs.juridiconline.com/ 

 http://www.wikio.fr/blogs/top/droit 

 http://www.un.org/law/UNlegalpublications/index.html 

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_juridique 

 http://www.les-infostrateges.com/article/0601133/la-veille-juridique-sur-le-web-france  

 http://www.ecogesam.ac-aix-marseille.fr/Echang/Liens/rss-drt.php 

 http://www.netvibes.com/veda#Flux_d'informations_juridiques 

 http://publiciste.blogspirit.com/ 

 http://c.asselin.free.fr/french/juridique.htm 

 http://www.123travail.com/p1052001.htm 

 http://www.edilex.com/blogue/#axzz1oRWeBJDF 

 www.legifrance.gouv.fr 
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