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@ Le pitch

Les moteurs de recherche occupent une place prépondérante dans
nos acces a l'information et a la connaissance.

lls suscitent de vives interrogations, notamment dans leur capacité
a rendre indexable des informations relevant indistinctement des
sphéres publiques, privées et intimes des contenus disponibles en
ligne.

Réseaux sociaux et systemes de recommandation se multiplient.
Nouveaux usages, nouvelles métriques, nouveaux enjeux.

L'usager pris dans le graphe :
entre algorithmie ambiante et
nouvelles ingénieries relationnelles

1934. Paul Otlet. Traité de documentation.
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2011. La famille documentaire s’agrandit.
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Giant Global Graph ?

¢ The less inviting side of sharing is losing some control. Indeed, at each layer ---
Net, Web, or Graph --- we have ceded some control for greater benefits." (...)
"Letting your data connect to other people's data (...) is still not about giving to
people data which they don't have a right to. It is about letting it be connected to
data from peer sites. It is about letting it be joined to data from other applications.
It is about getting excited about connections, rather than nervous.

¢ Tim Berners Lee, 21 Novembre 2007.

e http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node/215

GRAPH

Net — Web - Graph

GRAPH = Relations sociales Etage de dissémination

ion / perméabilité

WERB = plateforme de contenus Etage de diffusion

Seuil d'interaction / de production

NET = infrastructure Eta‘ge de StOCKage

Seuil « technologique »

8




Net — Web — Graph

MOTEURS
« Web of
(meta) Data »

-\.,l‘

o

« dessinent » & « motivent » des comportements
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« Je vous parle d’un temps ..

’ signaux forts

Nouvelles granularités (1)

Q web de surface

Perméabilités + importantes

# signaux faibles

i macro-web
Eb sites médias et
institutions

meso-web
E' blogs et sites

personnels

micro-web
forums, microblogs,
médias et réseaux
sociaux

12

Q, web des profondeurs
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Nouvelles granularités (2)

AVANT

MAINTENANT
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Porosités + importantes
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Chapitre Premier

Des machines sociales

&
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Description, restitution, prescription.

Annuaires * Moteurs .

* |e web « décrit » * le web « restitué »

Aujourd’hui et demain
* Le web « prescrit »

Voics e mies

T4tz
ener gym 4
-fms;,/‘
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La recommandation : de toute éternité (numérique)

Web 1.0

— Annuaires = sites « recommandés » parce que
« choisis ».

— Moteurs = Pagerank : 1 lien = un vote.

Web 2.0

— « résultats de recherche » + « recommandations » +
« choix de reformulation » en accord avec nos
choix, nos itinéraires ou nos parcours précédents

Demain (web  sémantique, socio-sémantique,
sémantisé, implicite ...)

— Mémes possibilités mais sans nécessiter un
« amorgage ».

— Savoir ce que nous sommes le plus susceptibles de
chercher selon I'heure de la journée, le lieu de
notre connexion ou encore notre environnement,
notre historique de recherche, nos achats récents,
nos recommandations, nos réseaux sociaux ...
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Chapitre Premier

(L)

Algorithmic Night Fever
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1 homme, 1 méthode, 1 mesure

PageRank °

1 algo, DES variables, 1 boite noire
« Matching » versus « Watching »

. 5

2

K0T
PageRank © b

ngines
PageRank « originel » + Algorithme de + Monétisation
Indicateur relationnel pertinence publicitaire

..And that, in simple terms, is how you
increase your ranking on sea ines.”

"This Google Algorithm always works for me!"

20
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L'algorithme ET la main de ’lhomme

Confusion des pratiques informationnelles

11



De quoi la page (web) est-elle le nom ?

Ertzscheid Olivier, « De gquoi la page est-elle le iém 7 »
in Affordance.info, 20 Mars 2011,

Moteurs de prestidigitation et d’escamotage

Escamotage des
contenus

Moteurs : trous noirs
du web ?

Syndrome Netvibes :
le web « en creux »

Read/Write Web

24
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Chapitre Premier

conomie « concentrée » de l'attention

E

Question d’économie(S)

Attention economy :
— la captation de I'attention comme modéle, la monétisation des acces
comme enjeu

Abundance economy

— Lalongue traine comme contexte, le filtrage comme enjeu
Gift economy :

— le don comme idéal, la gratuité comme modéle
Reputation economy

— Babélisation des expertises comme « milieu », localisation d’expertise comme
enjeu.

Trust economy

— La foule comme support, la modélisation de la confiance comme vecteur

26
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ion de services

Profus
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Communautarisation des pratiques

é

) concentr

(tres

Marché

Who Owns What v2.0

the new new media landscape

SoEioo!]

Sold.com — prototype online austion site (2001)

LIAC

HSN ~ Horme Shopping Network (1997)

TripAdvisor — Discour

SearchFox ~ RSS reader (2006)
Meedio — appl

Dow Jones/ WSJ.com (2007)

Onolio - intemet (2008)
GeoTango— 30 mapping (2005)
Webbmedia Group, LLC MediaStreams — VolP (2006)
www.webbmediagroup.com

Webbmedia Group, LLC
www.webbmediagroup.com

28
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comScore Core Search Report*
July 2008 vs. June 2008

Source: comScore gSearch 2.0

Total U.S. - Home/Work /University Locations

Share of Searches (%)

Point Change
Jul-08 vs.

Core Search Entity Jun-08 Jul-08 Jun-08
Total Core Search 100.0% 100.0% N4
Google Sites 61.5% 61.9% 0.4
Yahoo! Sites 20.5% 20.5% -0.4
Microsoft Sites 9.2% 8.9% -0.3
Ask Metwork 4.3% 4.5% 0.2
AOQL LLC 4.1% 4.2% 0.1

1,50%
2,30%
2,84%

90,72%

Tres tres tres concentré

1,35%

TOP 5 des moteurs de recherche en parts de visites
duillet 2008

W Google
WYahoo!
MLive Search
WAoL

W orange

Autresmoteurs

29

Chapitre Second

DE LA DERIVE DES CONTINENTS DOCUMENTAIRES ...

A LARECHERCHE UNIVERSELLE ...

ET A SES IMPLICATIONS SUR LA NATURE DOCUMENTAIRE DE LHOMME.
... OU COMMENT LE WEB DE MOBIUS LASSE PLACE AU SYNDROM E DE

96

BLANCHE NEIGE.

07/04/2011
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. indexé
Dérive des continents documentaires [] non-indexe

Web privé Web personnel Web intime
Web « invisible » (Desktop) (Mail)

Et une migration des données ... Dans les nuages

zemedia.com

16
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INC

le pri

Recherche Universelle

Google Universal Search Explained

0Old Google Model
Previously, a web search on Google would only return web pages and
document contents, ltems such as images and video were not included.

Video News Maps Books Products

HODOEHO®

New Google Model: Universal Search
A web search on Google can now include multiple types of information
such as images, video, news, maps, books, and products

Web Video News Maps Books Products

DO
D)

© 2007 Elliance, Inc. | www.eliance.com 33
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Recherche universelle : aprés les autoroutes ...

Les « hypermarchés » de I'information ?

35

Participation active ...

36
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« universalité »
tres
tres
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« personnalisée »
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Mon nom est personne

39

Moteur, mon beau moteur ...

Le syndrome de Blanche-Neige

© http://www.radidesigners.com/miroirl.htm

40

07/04/2011

20



L'illusion de la page blanche

Lenguage Tools

Google is turning 10. See what's happened in the past 10 years.

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google France

€2008 - Prvacy

41

Le syndrome de Blanche-Neige

| Agvanced Gearch
B
Language Tools

Google is turning 10. See what's happened in the past 10 years.

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google France

€2008 - Prvacy

07/04/2011
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Attention

43

Web

Images

Maps News

Péché originel

Shopping Gmail more v

cherche ... Agvanced Search
( Google Search | I'm Feeling Lucky |

Google is turning 10. See what's happened in the past 10 years.

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google France

€2008 - Privacy

My Account | Sign out

07/04/2011
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Moi ... Advanced Search
( Google Search ATm Feeling Lucky |
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Cocktail explosi

Personnalisation

+ « universalité » des recherches
+ Migration dans les nuages

+ Massification

+ Communautarisation

+ Economie de I'attention

+ Confusion des pratiques

———
———
4
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BOUM !

* Ce que l'on savait déja :

— Explosion de la masse documentaire
e Ce que l'on ne savait pas :

— Bombe a fragmentation

* Fragmentation
— Des documents (world wide web)
— Des usages
— Des synchronicités (world life web)

— Des modalités
* de diffusion
» d’appropriation
e d’édition

g\

47
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Question : quel est le plus grand dénominateur commun et/ou le

plus petit commun multiple de nos identités documentaires numériques ?

Expression
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Base de donnée des intentions
FIELDS IM
THE DATABASE OF INTENTIONS
AS OF EARLY 2010 {v2)
[FELD SIGNAL CURRENT PLAYERS s |
w _Pun:hasc“ Wi'hat | Buy amazon bl Walnaa
"The Query” What ['Want Google yarioo! ©ing
"The Sacial Graph'™ Wha | Am [T Google
Whao | Know
“The Status Updare™ What I'm Daing )
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SIUTOE = DO TF S o A
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Le carré magique des usages
s | oS B R, T 4

SHOPPING - | e | A |
C;?:]g;gs) ~ (Diabetes) | O
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Moralité ?

* Pour les moteurs ... gmm
e Pour les réseaux sociaux ()

Indexable, cherchable, .
ntoine

Profilable, « monétisable » ... :Ietaunes
lysl‘;erste[n
Gad

| Elmaleh

o

« un document »

|
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« L'antilope qui court dans les plaines d’Afrique ne peut étre considérée comme un document...»

facebook.

« Mais si elle est capturée... et devient un objet d’études, on la considére alors comme un document.
Elle devient une preuve physique. » Suzanne Briet

53

Autarcithécaires

Temps 1 : Matching

Temps 2 : Watching
Recherches « personnalisées »
Temps 3 : Warming (cocooning)
Moteurs « a la carte »
Résultats « a la carte »

de l'erreur, de l'inutile, du futile). Cherchons no
Espace de navigation inconnu

disponible
— Cherchons-nous pour acheter (cf carré degg#

07/04/2011
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Moteur de recherche « de voisinage »

1¥: A
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Everyblock.com / http://chicago.everyblock.com/news/

A0 TOPET S W

'{ INTELIUS http://www.Intelius.com

Live in the know.*

<< Return to Home

Select A Product or Special Offer

People Search Report 24 Hour Pass Background Report
Includes all 2 Records for Olivier Ertzscheid in Unlimited People Search Reports by Name or Includes all 2 records for Plerre Ertzscheld in San
San Diego, CA Address for 24 hours. Diego, CA.
Report includes when available: Report includes when available: Report includes: (when available)
+/ Full Name + Address +/ Full Name + Address + FullName + Address
+ Age & DOB + Phone Number + Age & DOB + Phone Number o Age &DOB + Phone Number
« Relatives < Address History « Relatives < Address History « Relatives « Address History
o Avg. Income </ Home Value o Avg. Income « Home Value o Avg. Income « Property
T 2 B . 5 Criminal Check Bankruptcies
"Nous cherchons dans des milliards de données publiques pour vous aider a v v P
. o Liens + Judgments
trouver ce que vous cherchez. Nous analysons des listes de vente, des
o . « Aliases « Lawsuits
commandes sur catalogue, des abonnements a des magazines, des
B . . G R . « Neighbors + Death Records
enregistrements d'adresse, des enregistrements de propriété immobiliére, des )
+ Marriage + Divorce

arréts de cour (...) et toute une série d'autres enregistrements publics et de
sources publiques pour vous."

$0.95 @ Special Price! $14.95 @ Speclal Price! $39.95 @ Speclal Price!
Laam More Leam More Leam More

[ hmon BRI
56

With FREE Identity Protect Trial With FREE Identity Protect Trial With FREE Identity Protect Trial
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Moteurs => Pré-scripteurs => Scripteurs

La question du lien est celle du vote. Du chemineme

sociaux

58

07/04/2011
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 Ingénieries relationnelles
— Le degré zéro du lien
— Like, share, recommend, "+1" : chi

— n'inaugurent aucun chemin sauf

La question du « like » est celle de « I'appréciation »

59

Chapitre troisieme

SI LOIN ... SI PROCHE.
REVES ET REALITES MOTORISES.

WEB-OS ...
REMIXE ...
IMPLICITE ...
SEMANTIQUE ...
SYNCHRONE ...

2 a6

07/04/2011
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Vers les WebOS

\\ l’ ﬂ—“ }
WEB REMIXE U

e Mixage / Mash-ups
e « tout est dans tout »
« tout est en ligne »

* Empilement applicatif

* Brassage logiciel

The Internet

* Hybridation des usages

mashup 1 mashup 2 mashup 3 mashup 4

07/04/2011
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Web implicite

* « Le chemin plus que le lien »

e Comportements et requétages
« recommandés »

e « Myware » : « je suis partout ».
* « Everyware » : le « tout interface »

Réve sémantique : Visions

e Alorigine : Technique,
protocoles, ontologies.

User Interface & Applications I

Trust '

Proof

Unifying Logic |

Ontology:
OWL Rule:

RIF
RDFS |

Query:
SPARQL

Crypto

Data interchange:
RDF
XML |

URI/IRI |

64
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Réve sémantique : Visions

* La promesse d’un web plus « intelligent » / « intel-

liant »
Wweb 1.0 22 -— = == u
n ) [
Web 2.0 = t ==
= a =
-
P LAY P
The @ I't": \ i""‘
Semaontic SNe— ( | ="
Web = - */ -
O
uf
L 65
Reve semantique : Visions
& 3]
Beyond the Limits of Keyword Search
o
— 3
<
S
s e
T PCEr
: Dalibas:sﬁ . \\A
Ll

Amount of data
66

Radar Networks 6 J

07/04/2011
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En diachronie ...

Réve sémantique : Visions

»

The WebOS Web 40

_.-* 2020 - 2030
: "Wnte\hgem personal agents

Semantic Web Web 3‘0D\slrmuted Search
onL o, SR 0102020
Openip AJax SPARGL .- Semantic Databases

ATOM - “ Semantic Search Widgets

p2p RDF RSS Mashups

davaserit o Wely 2,072
SOME XL ' 20002070 Weblogs  Social Media Staring

: Java
World Wide Wb HTML e
HTTP. - Directory Portals  Wikis S8a=  S0cial Netwarking

Semantics of Information Connections

VR o
Keyword Search  Lightweight Collaboration
BBS Web 1.0 Websites
Gopher -390 - 2000
- ,-~"1990 -
UMQ’s MacOs 50'—] “Groupware
Desktop WindnwsSGML,*'/ Databases
_.-"" File Servers
s PCEra
FTP IRC “ 1980 - 1990

USENET .~
PC’s - File Systems

Semantics of Social Connections

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com
SOME RIGHTS RESERYED

Approche Bottom-up
e Apres les NTIC, le NTGD
ﬂ * Nouvelles technologies de la
g « granularité documentaire ».
m w
‘% Mgcroformats
E XMDP j P omeses
o :';.Il.r: I':.Ecmfunnals B E - 5
m Rel L':cf:;li g L ' f’ j
U RelTag . i XHTML
E ML —— 8 &i

07/04/2011

34



APPLICATIONS
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Mais gas

APPLICATIONS
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Sinon ...

W Ay

CONCLUSION

POUR DEMAIN ...

Quelle Science du Web ?
Quel écosysteme informationnel ?
Quelle alternative motorisée ?
Quelle écologie politique ?

72

07/04/2011
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Web Science /::/ http://webscience.org/

Computer
Science
Computability
De-centralised Information
' Systems i
. Semantic Wel s o8
Mathematlcs "'web Process Calculus... ' ™
Thesrv ot Graprs Engirieering Artificial Economics -,
et Protocols., Theory of Markets %
zt:;:l:‘eow Architecturef., o= lntel"g ence Macro and Micro economics
Accessibility |edge & | Auction models :
Selcwll\f = " Languages A Types'of capital .
Resilience... » |r|fgrm_(_gv_.-“' oy
y ‘Bayesian Méthods Law
Psychology / iqellt}w Computing... Intellectual Property
T e ! EU/regulatory drivers

 Socrab A

~Cognitive properties | - Bublic enaage vs |mE|iMrl_t..-'
u'mﬂ:I Information Processing D,cumral Cnil:roruu‘sqm‘l' &
Expérimenta) Methous! 1 111 :;': lifestyles: fast  responsibfliog.,
2 e

WE_"Igal;?d?“Zm“ SOCIOICIgy

trust matrix: NGOs .Media

stems biology Social attitudes #EE':LB' gonsumers ... public
-.,_r‘aﬂ‘”“‘--- T;'“!"{ of 9’3125 - b media and discourse
tre Plzlﬁ:e _':::;" . Single Issue moral
Ecology-.... me Tt 0 e . panis
Styuctisre af ecosyatemy Mobile opinion fermers
Ecosystem Productivity L
Population Dynamics s o
Digital Bipsphere. .. i, saasit*

73

Quel écosysteme informationnel ?

Moteurs Moteurs
')
H.H "r
Monétisation | [ ' | Résultats |
Y ! Collaboration,

I [ participation,
User Generated Content
2 —

" Ecoulement de surface

Y44

Comportements.
profils

Technologies de la capillarité H

Océan des données

07/04/2011
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Quelle alternative motorisée ?

€

i 3 )
u Moteurs
)
r =~/ . :

Lo — T
‘ ' ‘ ) Résultats

Moteurs
L=

Monétisatio r
o Collaboration,
participation,

User Generated Content :
Indexation

" Ecoulement de surface

Technologies de la capillarité ﬁ

Comportements, profils |\~ 3

Quelle écologie politique ?

')
L / . -

Moteurs

[ il ..
L

Monétisation ‘ P |’ :
I Collaboration, ,’ ) F\’.esultats ‘
participation, T

User Generated Content :
Indexation

" Ecoulement de surface

Technologies de la capillarité ﬁ

Comportements, profils |\~ 3
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“Acteurs : moteurs (Google,
Mode opératoire :Search &

ar?'istique : Re-territoria
: _

78
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Le thesaurus comme trésor de guerre.

e De l'indexation « ouverte »
— Indexeurs sans le savaoir.
— L’échec des balises <META>
— Standardisation et communauté métier.

 a lindexation marchande ...
« Jusgu’a I'indexation sociale

79

Indexation métier ... marchande ... sociale ...
structurée ...

y N

Web 1.0 : Usagers Web 1.0 : Professionnels

f?

=O0Ontologies
= web sémantique

Web 2.0 : Usagers Web 2.0 : Professionnels

80
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Indexation ... marchande

Indexation ...
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=Folksonomies : le retour de la communauté comme indexeur.
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