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Données
Informations

Connaissances
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Distinguer les concepts

Pour l’Ordinateur
données = information + format
taille mémoire, codage, numérisation

Pour l’Humain
connaissances = information + contexte
mémoire épisodique, procédurale,
mémoire visuelle, auditive,
mémoire à court terme, à long terme...
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Informatique

donnée = information + format
donnée numérique
langage d’expression
système de codage (précis et exhaustif)
stockage mémoire
variable / valeur

interconnexions => connaissances



Ecole Nationale Supérieure de Cognitique ‐ Bordeaux

Connaissance

connaissance = information + contexte
quelque chose analogique
ensemble d'items
associer pour mémoriser
contexte, sens

communication, diffusion => informations
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Modèles théoriques

Transfert de connaissances (selon Nonaka)

Connaissances explicites
(Information)

Externalisation Internalisation

Connaissances explicites
(Information)

Connaissances tacites Connaissances tacites

Combinaison

Socialisation
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Modèles théoriques

SignificationContexte

Connaissance

Données

Traitements Datation
Information

Domaines

Activités Historique

Structures
sémantiques

Tâches
cognitives

Lignées

Modèle ICS :
le macroscope 
de la connaissance
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Statut de la connaissance

Signe

SensContexte

Matériaux
Diamètre
Couleurs
Hauteur
etc.

Circulation urbaine
Stationnement
Interdiction
Véhicule
etc.

Code de la route
Art moderne

Voiture
Piéton

etc.
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Information Connaissance

Contexte, Sens

Aiguilles
& Chiffres

Rendez-vous,
Retard,
Délai,
etc.

Laisser le Sens au Contexte
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Nature des connaissances

Les connaissances sont des choses :

fortement implicites (Nonaka, 

1994) 

et communautaires (Wenger, 

1998).
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Valeur des Connaissances

Les connaissances critiques (Ermine, 2000)
(celles qui ont de la valeur) sont :

rares et non substituables,
utiles à une collectivité,
difficiles à capter
(identifier les bonnes sources, travailler 
l’explicitation, prendre en compte de l’évolution),
difficiles à intégrer dans les usages 
(appropriation, historique, environnement)
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Diversité des Connaissances

Les connaissances sont liées :

à l'individu / au groupe
au novice / à l'expert
au domaine / au métier
à l'implicite / à l'explicite
aux concepts / aux processus
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Classifications
Repérages
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Ranger ses photos

En donnant un nom au fichier (objet)
En nommant les dossiers (thèmes)
En datant les dossiers (AAAA/MM)

… En utilisant des méta‐données ?
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Approches de la mémoire

Activités :
d’encodage
de stockage
de rappel

Dans des observations :
expérimentales
pathologiques / post‐traumatiques
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Modèles de la mémoire

Modèle d'emboîtement de la MLT (Tulving, 1995)
encodage sériel ; stockage parallèle ; récupération indépendante
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Quel autre mot 
associeriez vous 
au mot suivant ?

miel 50,5 %
ruche 17,9 %
guêpe 5,6 %
piqûre 3,3 %
nid 3,3 %
butiner 3,3 %
pollen 2,2 %
bourdon 2,2 %
etc.

abeille

Constat

Perception
+

Construction 
d’un lien circonstanciel 

Manifestation de l’existence
de liens permanents 
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Quillian – TLC – 1969

ANIMAL

OISEAU

REQUIN
SAUMON

CANARI

a une peau
est mobile
mange
respire

a des ailes
peut voler
a des plumes

a des nageoires
peut nager
a des branchies

a des longues pattes fines
est grande
ne peut pas voler

peut chanter
est jaune est rose

est comestible
remonte le courant

AUTRUCHE peut mordre
est dangereux

POISSON
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Mécanisme décisionnel
Perception (acquisition)

représentation des connaissances
construction circonstancielle

Compréhension (classification)
activation des connaissances
construction permanente, indép tâche

Raisonnement (inférence)

Décision (choix)
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Modèle de la prise de décision

1- Perception

4- Décision

2- Compréhension

3- Raisonnement

Savoirs
Savoir-faire
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Les connaissances des experts

Les connaissances des experts sont plus reliées entre 
elles. Elles sont plus élaborées �et organisées en 
configurations significatives plus larges.

Les experts catégorisent à des niveaux plus spécifiques 
mais possèdent également des catégories de niveau 
hiérarchique plus élevé.

Les experts possèdent plus d’automatismes, mais aussi 
plus de règles et plus de connaissances déclaratives.

Les novices utilisent surtout des relations causales, les 
experts relient leurs connaissances par des liens de 
différents types, en particulier des liens temporels.
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Stratégies humaines

Heuristique de représentativité
un événement sera jugé d'autant plus probable 
qu'il est représentatif de l'ensemble dont il est 
issu

Heuristique de disponibilité
un événement est jugé d'autant plus probable 
que le sujet peut en évoquer un grand nombre 
d'exemples
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Problèmes d’affichage

Qte Information
SmallWindow pb

Localisation
OùSuisJe? pb

Orientation
OùVaisJe? pb

Solutions
Fish‐eye
Graph Drawing

Focus+Context
Frame/Menu

SiteMap
History, Favories

Liés aux informations :
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Problèmes de visualisation
Liés aux connaissances véhiculées :

Repérage des éléments porteurs de sens
Agrégation pour sur‐signifier le reste
Cadrage par rapport à un acquis préalable
Appropriation par l’utilisateur

Prendre en compte des utilisateurs
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Points de repères
Eléments porteurs de sens
Navigation urbaine :

Routes, voies
Carrefours, et 
croisements
Monuments
Squares, places
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Utilisation de métaphores

?
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Rupture interfacielle : 
changer les représentations

Métro de Londres - 1932

Métro de Londres - 1933
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Représentations
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Le geste 
en plus de l’information



Ecole Nationale Supérieure de Cognitique ‐ Bordeaux

Cognition
Technologies
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La place des technologies

… et le mobile permet de capter :
la voix, le son, l’image et le mouvement

2 milliards
d'utilisateurs

d'Internet

2,1 milliards
de comptes

bancaires indiv.

3,9 milliards
de possesseurs
de postes radio

5+ milliards
d'abonnés
au mobile

(+2M/j)
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Impact des technologies
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Mutations ?

Lisons-nous,
écrivons-nous, … 
pensons-nous de la 
même façon, avec ou 
sans technologie ?
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Poule et œuf ?

La machine à écrire a‐t‐elle transformé 
l’expression de Nietzche ?

Son handicap visuel a‐t‐il transformé 
l’expression de Nietzche ?
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Le neurone de la lecture

L’homme n’était pas prédestiné à la 
lecture

Le rôle de l’image est prédominant dans 
les activités cérébrales

Les saccades oculaires sont adaptées 
pour capter 7 à 9 caractères

Alphabet : image+son
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Mise en évidence de 
préférences navigationnelles
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Étude expérimentale

Session 1
– exploration libre de la base Web
– exploration en temps limité (10')

Session 2
– exploration de recherche d'information
– exploration en temps illimité
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Paramètres relevés
Liés au temps :

le nombre de pages chargées
le nombre de pages différentes parcourues
le temps de consultation d'une page

Liés aux liens activés :
utilisation des liens "suite" et "avant"
utilisation du bouton "back" et des sommaires
utilisation des liens dans le texte
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Navigation en étoileNavigation horizontale Navigation en réseau

Styles navigationnels
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Hiérarchie des stratégies

RES

ETL

HOR HOR

ETL

RES

ETL

RES

RES 24%

21%

28%

17%

7%

3%

Modalité Libre Répartition
des individus

Modalité
Questionnaire
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Interprétation des préférences
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Evaluation 
de techniques de navigation
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Evaluation de techniques de 
navigation

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

0 100 200 300 400

Noeuds
Arcs

Graphe 
d’associations verbales



Ecole Nationale Supérieure de Cognitique ‐ Bordeaux

Associations verbales
Navigation par hypertextes

ACI Cigogne
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Associations verbales
Navigation par graphes

ACI Cigogne
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Résultats
Hypertexte Graphe Monoch Graphe Coloré

Temps

A 107,1 +/- 110,0 78 +/- 49,9 112,7 +/- 125,6

B 38,6 +/- 22,5 73,1 +/- 74,0 88 +/- 58,0

C 29,5 +/- 22,6 115,8 +/- 85,3 82,3 +/- 71,7

Écrans

A 10,4 +/- 8,9 1,8 +/- 1,0 2,1 +/- 1,5

B 5,2 +/- 2,2 2,6 +/- 1,5 2,7 +/- 1,0

C 4,7 +/- 2,1 2,8 +/- 1,0 2,2 +/- 1,2

Efficacité : hypertexte ++
Confort : graphes ++
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Peu d’information, bp d’encre
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En ouverture des débats

Notre cerveau peut sembler en 
perpétuelle compétition avec les 
technologies :

Retient‐on encore des numéros de 
téléphones ?

Connait‐on encore des itinéraires ?
Organise‐t‐on encore les disques durs de 
nos machines ? 
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En ouverture des débats

Pas de mutation biologique en cours…
Pas d’effets « générations »…
Des modifications de nos 
comportements, de nos relations au 
groupe…
Des (nouvelles ?) pathologies d’addiction, 
d’enfermement…
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En ouverture des débats

Dans notre univers techno‐centré,
l'étude des capacités et des limites 
cognitives de l'humain
est une nécessité pour recomposer un 
monde anthropo‐centré.


